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NAYAX



Asociados a más de 45 entidades 
financieras en el mundo (emisores, 

adquirentes y pasarelas) 

Más de 150 empleados
en todo el mundo

Más de 2 Billones de 
micro transacciones procesadas 

desde la creación 

Más de 20 millones de transacciones
procesadas mensualmente

Más de 250,000
máquinas  instaladas en 
el mundo

Certificación PCI- con 
redundancia 

a 4 sitios en el globo 

Oficinas de Nayax
en 8 países

Aceptamos 26 monedas
Sirviendo al cliente

en más de 55 países
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Todo en uno sin contacto, lector de tarjetas Contact & Swipe  y dispositivo de 

telemetría

 Acepta todas las formas de pagos sin efectivo: 

 EMV Credit/ Debit cards / Prepaid Cards / Mobile 

 Contact, Swipe, Contactless (NFC), Mifare/HID/FeliCa

 Varios idiomas, voz, interacción de texto y cámara

 Cargar una tarifa de conveniencia

 Recibo electrónico vía correo electrónico (registrarse y recibir un e-

Receipt en cada compra)

 Cambiar al modo operativo para administrar la máquina

 Interactua con el consumidor de manera que incrementa las ventas

 Ver más sobre VPOS 

https://www.youtube.com/watch?v=-hAEAFTUFag

https://www.youtube.com/watch?v=-hAEAFTUFag
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Objetivos de Implementar Telemetría

Mejorar el control de faltantes de producto y efectivo en las rutas.  

Maximizar el número de máquinas que un operador de ruta puede visitar 

diariamente. Lista de surtimiento en tiempo real 

Control del nivel de inventario en la máquina en tiempo real

Mejora del pedido sugerido (prekit) para reducir la carga paseada.

Mejorar control y administración de precios.  
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Recibir alertas de funcionamiento, nivel de efectivo, disminución de venta, 

conexión, etc.



Máquina Vending

con Equipo de 

Telemetría

Red Celular 

Segura

Servidor Integral 

Vending

Mantenimiento

Vendedor

Supervisor

Corporativo

Las alertas pueden visualizarse en la 

aplicación o enviarse vía SMS / email.

El vendedor puede visualizar la lista 

de picking con el inventario en tiempo 

real, ahorrando una vuelta a la 

máquina.

Puede ver todas las alertas, nivel de 

llenado, nivel de señal, estatus de la 

conexión y agotados.  Puede 

modificar los itinerarios si fuera 

necesario.

El personal de corporativo tiene 

acceso a información de ventas en 

tiempo real. 

Usuarios de la Telemetría
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Modelo de Prekit  conTelemetría
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El vendedor recibe en su terminal móvil los datos del kit de producto 

que debe surtir en la máquina, evitando que tenga que ir a capturar el 

inventario y ahorrando entre 7 y 10 minutos por visita.



1 “Insertar Tarjeta”

2Inserta Tarjeta

3 “Seleccione Producto”

Audio y LCD

La terminar genera 

una autorización por 

el valor de la 

selección más cara 

en la máquina 

Se le pide al 

consumidor que 

seleccione un 

producto

4Consumidor Selecciona 

producto

LCD

Solicitud de 

autorización con el 

precio final enviado al 

Gateway de Nayax

5Solicitud autorización a 

precio final

Lector Nayax
(Amit + VPOS)

Consumidor

6Solicitud autorización a 

precio final

Envía datos de 

autorización junto con 

monto de la 

transacción al banco 

emisor

Autorización

Exitosa
7

Transacción aprobada 

a precio final

El procesador de 

pagos guarda los 

datos y regresa 

estado de cuenta

Transacción completa 

a precio final
13 Transacción completa 

a precio final
12

Los datos para 

completar la 

transacción son 

enviados al 

procesador de pagos

8
Transacción aprobada 

a precio final

La terminal genera 

mensaje de 

transacción aprobada, 

muestra precio y 

despacha producto

9 “Transacción Aprobada”

LCD

Despacha Producto10

11

Si el producto se 

despacha 

correctamente, se 

manda el mensaje de 

”transacción completa”

Nayax Payment 

Gateway

Banco

Ciclo de Venta con TC/TD
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o Puede utilizarse la tarjeta de control de 

acceso o credencial estudiantil

o Los consumidores se agrupan en un árbol 

jerárquico 

o Se asigna el crédito de manera individual 

o grupal

o Recargar mensual automáticamente 

o Acumular crédito mensual o no

o Límites diarios de consumo

o Cantidad máxima de transacciones diarias 

/ mensuales 

Subsidio con Tarjetas
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El usuario puede recargar su monedero 

directamente en la máquina.  Pueden 

utilizarse las tarjetas de control de acceso 

o credenciales estudiantiles con 

contactless.

Tarjetas de pago recargables:

o Fácil activación de tarjetas en cualquier 

máquina

o Recarga como usuario registrado en el 

sistema

o Este modelo no se incluye en el piloto
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Recarga de Saldo


